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标准发起单位



标准立项通知



评估对象（开发者文档 + 用户文档）



OceanBase 文档



飞书开发者文档



华为开发者文档



小米产品说明书



技术文档的用户体验层次模型

内容准确，配图清晰……

（可用性实验）

用户在需要文档的时候能很快找
到，并信任文档能解决他们的问
题，使用过程中充满自信，焦躁
的心情能得到平复，精美的文档
赏心悦目，文档之完备让用户产
生了安全感…

（文本质量检查工具）

用户能使用文档完成任务（完成
率，完成时间，出错率等）

（用户体验评估）



起草标准的意义

• 标准是共识
• 标准起草过程中，专家们会经过若干次思想的碰撞，最终形成共识

• 标准是工具，是行业进步的基石
• 标准是行业最佳实践的结晶；
• 标准奠定了行业发展的基线；

• 标准促进行业协作
• 甲方采购了技术写作服务后，如何验收？
• 甲方有评估需求，但是没有足够的人手，如何找到合格评估资源？
• 乙方有评估资源，需要与甲方多次沟通确定
• 有标准后，大家可以按照统一的方式协作，大大提示行业效率。



标准起草单位

• 基本原则：
1) 单位业务需要与技术写作有关，且在业内有一定的知名度；
2) 未来会使用该标准进行文档的评估；
3) 积极推进该标准的应用与完善；

• 如何成为起草单位
• 中国标准化协会技术服务委员会成员单位
或：
1) 能撰写标准的具体文本或提供专业级指导意见；
2) 企业能试用该标准，并给出详细反馈；
3) 企业能为标准的顺利起草提供帮助，如承担标准的出版费用，承办标准研讨会等。



中国标准化协会技术传播服务委员会

• 最早推动技术传播在我国发展的公益组织；

• 近期将组织委员会的换届工作；

• 秘书处
• 秘书长：高志军（北京大学）
• 副秘书长：刘可（小米集团）、产业
• 副秘书长：俞韫烨（东南大学）、教育



参与标准起草的优势

• 与行业专家讨论碰撞，走在行业的前沿；

• 参与单位和参与专家会列在标准中，成为标
准的制定者；



时间线

• 即日起至2022年8月15日，征求起草单位；

• 2022年8月15日-2022年9月15，起草单位完成标准草稿；

• 2022年9月15日-2022年10月15日，组织专家论证标准（2-3次）；

• 2022年10月15日-2022年11月15日，广泛征求意见并修订

• 2022年12月，出版发行
• （预计在2022年中国技术传播论坛上举行发布仪式）



欢迎提问！

gaozhijun@ss.pku.edu.cn


